
条件

？

見えない

聴こえない

嗅げない

味わえない

触れない
手足が不自由

な

移動が不自由

な

トイレが不自

由な

呼吸が不自由

な

覚えられない
文字を読めな

い

言葉がわから

ない

知識がない
連れから目を

離せない

時間がない

遠方からの

お金がない

主体

？

男性

女性

性的少数者

乳幼児

小学生

中学生

高校生

学生

院生

研究者

学芸員

スタッフ

業者

作家

教師

日本人

外国人

ペット

活動

？

仕事

デート

遊び

暇つぶし

学習

研究

調査

食事

お茶

休憩

排泄

読書

散歩

制作

展示

対象

？

建物

ロビー

展示室

上映室

講堂

カフェ/レスト
ラン

ショップ

キッズ・スペ

ース

ライブラリー

展覧会

上映会

トークショー

作品

インスタレー

ション

キャプション

出品リスト

カタログ

ウェブサイト

× × ×

価値

=

美術館のカフェに入ってみたら、老舗のお

茶屋さんとコラボしたインスタレーション

があった。その作品と関係する抹茶セット

を頂いた。五感で体験するアート。解説コ

ンテンツで茶道（千利休）とアートについ

て学べた。開催中の展覧会とも関係ある内

容で、いい導入になった。

ステップ1
カードを選ぶ

ステップ2
ストーリーを考える

ステップ3
できたストーリーを保存する

？ 楽しみ

よろこび 学び

つながり

気付き

確信

爽快

いい運動

達成感

やる気

いい時間

もやもや

笑い

目の保養

発見

いい思い出

期待通り

セレンディピ

ティ

期待以上

× × × =

× × × =

× × × =

夏休みの後半になって時間のない中学

生が、宿題(絵を描く)の作品をつくる
ために参考になる作品を求めて美術館

に来たら、期待以上の作品ができて達

成感を得ることができた

× × × =

× × × =

気付きノート

美術館に実際に来ている人た

ちの他にも、様々な「潜在的

ユーザー」がいる可能性に気

づきました。（石橋）

気に入った作品を追跡する

（あそこの美術館に行った

から一緒に旅行しよう）

miroに招待する
のは難しかった！

関係性を深めるツールとしてGLA
Mが使えるのかもしれない

同じものを見る、考えかたを知る

キット的なものが売っていそう

ミュージアムショップに期待する

こと

出会うきっかけ

実用性、生産性のためのGLAM

ひとつ空欄にして「こ

こに何が入る？」と考

えてみてください。

美術館の新たなサービスを発想しよう！

外国人知識がない お茶
インスタレー

ション

セレンディピ

ティ

時間と共にどう変化しますか？

1. 事前の期待
2. 真っ最中の体験
3. 直後の印象
4. しばらく経って振り返った印象

気づいたことを随時メ

モしてください。最後

に発表の時間もありま

す（任意）。

好きな言葉を書き込ん

で、新たなカードを作

ってもいいですよ。

どんな「負」の要素が

ありますか？それはど

うすれば解消できます

か？

条件 主体 活動 対象 価値
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私

時間がない 中学生

味わえない

遠方からの 高校生

ペット

ペット

時間がない 教師

見えない
中学生

仕事

食事

お茶

制作

食事

散歩

デート

カフェ/レスト
ラン

カフェ/レスト
ラン

ライブラリー

カフェ/レスト
ラン

作品

トークショー

達成感

つながり

つながり

カフェ/レスト
ラン

いい運動

いい思い出

学び

期待通り

期待以上

学び

いい時間

� 

東京にやってきた高校生のカップル。受験の前

日、息抜きに二人は展示会を訪れた。そこでは

、初めてみるインスタレーション。教科書で見

たことがある絵画。同じものを見て感動したり

、または異なる反応をする。それは、期待以上

の体験だった。同じ時間を共有することで、二

人のつながりは深まった。

多忙で授業のアップデートができていない

教師。自分の専門分野に関連したテーマに

沿ってキュレーションされた美術館のライ

ブラリーを利用することで、他者の視点か

らの解釈をインプットでき、授業（仕事）

で学生に新しい視点の学びを届けられる。

カフェ併設の美術館

も多いので、カフェ

目的もありうる

一つに絞っていきますか？

その価値は何によ

って現れてくるの

か？？

価値を具体化していこうか

課題に対してどうしたら良い

んだろうと悩む中学生が見え

る

藁にもすがる

キュレーションの

視点をインプット

したい

きっかけとしても優秀

デートに誘いやすい

左の方にあるデー

タを利用できない

か

その場で終わらない体験

2人だけの秘密の共通言語

� 

� 

� 

感動したね！という感覚の共有

全体も細部もある

何に感動したんだろう？

わからないという

感覚を共有すると

いうのもある
アートを理解している人は

どれだけいるの？

美術館で見た作品

のLINEスタンプ
で会話

非日常

「アート完全に理解した」

誰でも知っている作品を二人で一

緒に見れた

あ、こんなの好きなんだ

時間かけて見てる

お互いの価値観がわかる

よくわからないことの発見

二人で考えてみる

インスタグラム?

違う場所で見ると

違う感覚であると

いう発見

親にも説明しやすい

誠実な場っぽい

コンテンツ

LINEスタンプ

体験前の期待
直後の会話

口コミ

しばらくたってか

ら会話をするため

のきっかけ

おじいさんお

ばあさん

高校生

葉書

アルバムで振り返る

同じ作品を鑑賞したあ

とで価値が創出される

。ストーリーありきの

価値？

Youtubeで美術館側が情報
をシェア

つながりが深まるインスタ

レーションってどんなもの

だろう？

お互いの反応がわかるもの

？

二人だけの特別な写真がで

きる

昔見たものが

ちかくにある

登場人物そっ

くりなひと

過去の記憶とリンクする

絵画の登場人物と、自分の

知り合いが「もしかして？

」ででてくる

最後の晩餐の登場人物の顔

が同級生の顔に置き換わる

（ユダはあいつじゃんw）

過去に見たものが近くにあ

るよって言われると運命感

ある

そっくなキャラが探せる

登場人物がAR的に隠れてい
る

現実にはみ出してる

自動でフォトアルバムの人

物の顔を作品の顔に置き換

えて診断してくれる相性占

い

過去に見たものを記録して

くれる系

この時期にこの美術館に行

った→過去見たであろう作
品の特定・記録

DBにメタデータしかない

主観的な情報がもっとあっ

ても良いのかもしれない

この絵のどこに注目したの

か

どこからみ始めれば良いの

だろう

オーディオでキャプション

してくれる

どういった背景があるのか

AI

関連作品の提示

展示自体がデジタル含めて

拡張していくとか

関連作品の提示

作品よりも、

見る人を中心にしている

自分はこう思ったんだよね

と言えるなにか

感想をいうのは難しい

帰りのカフェで語らう

美術館の空気が残っている

カフェ入りにくい説もある

ミュージアムショ

ップはガッツリ同

線に組み込むのに

もっと入りやすくできないか？

公園にカフェを持ち出すの

も良いのでは、ウーバーみ

たいに

思い出して会話し

やすくなるような

仕掛け

絵葉書

写真の変わり

カフェに接続できないか？

美術館全体での

体験プロデュース

来客数が増えても追加コス

トがそんなにないので、付

加価値サービスにお金を使

ってもらった方が良いかも

アフター展示会
美術館全体での

体験プロデュース

展示部分を見終わる 会話 帰る 思い出すミュージアムショップ

カフェ
外のスペース

デジタルコンテンツの

販売

閲覧しているとき

に、作品をブック

マーク

作品を見るときは、「内的

な」体験

閲覧後は、人と共有しあう

「外向け」の体験Transform

喋りたいのにしゃべれない
一気に喋り出す

作品をモチーフにしたカフ

ェのメニュー or グッズ
お土産 絵葉書

好きな作品だけ持って帰れ

る

デジタル系コンテンツ

カ
フ
ェ
に
近
い
と
、
購
入
し
て
く
れ
そ

う

作品の説明が欲しい

美術館で見た作品

のLINEスタンプ
で会話

過去に見たものが近くにあ

るよって言われると運命感

ある

最終成果
デート

休憩

展覧会

インスタレー

ション

つながり
遠方からの 高校生

期待通り

期待以上
コンテンツ
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